
№ Ҳудудлар 
номи

Мурожаатларда акс 
эттирилган тизимли, долзарб 

муаммо ёки масаланинг 
қисқача мазмуни

Муаммо ёки масаланинг келиб 
чиқиш сабаблари

Муаммони бартараф этиш бўйича асосли 
таклифлар

Муаммони ечиш, 
мурожаатлар сонини 
камайтириш бўйича 

кўрилган чоралар
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Навоий 
вилояти 

ҳокимлиги 

1. Мурожаатларнинг аксарият 
қисми арзон уй-жой ҳамда ётоқхона 

масаласида келиб тушмоқда;                                                                
2. иш, ишга жойлашиш ҳамда 

меҳнат муносабатлари масаласи;                                                                           
3. Аҳолини ижтимоий қўллаб 

қувватлаш мақсадида моддий ёрдам 
ажратиш масаласи                                                   

Уй-жой масаласида келиб тушаётган 
мурожаатларни аксари Навоий шаҳар 
ҳудудидан бўлиб, шаҳарда аҳолининг 

ўсиб бораётганлиги, шаҳарда 
қурилаётган кўп қаватли уйларда 

яшашга эхтиёж ортаётганлиги, вилоят 
ташкилот ва муассасаларида ўрта 

махсус ва ўрта маълумотга эга 
фуқаролар учун буш иш ўринлари 

мавжуд бўлмаганлиги сабабли

Вазирлар Маҳкамасининг 2020 йил 25 мартдаги “Уй-
жойни сотиб олиш ёки якка тартибдаги уй-жойларни
қуриш ва реконструкция қилиш учун фуқароларга
субсидия тўлаш тартиби тўғрисидаги низомни
тасдиқлаш ҳақида”ги 182-сон қарори, Ўзбекистон
Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2021 йил 6
декабрдаги “Уй-жойга муҳтож хотин-қизларни уй-
жой билан таъминлаш ҳамда Тошкент шаҳрида
бошпанасиз, оғир турмуш шароитига тушиб қолган
фуқароларнинг яшаш шароитларини яхшилаш чора-
тадбирлари тўғрисида”ги 737-сон қарорига асосан уй-
жойлар бериш тартиби, кам таъминланган оилаларга
моддий ёрдам ва нафақалар бериш бўйича
Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг
2020 йил 22 апрелдаги 213-сон Фармойиши билан
тасдиқланган “Саховат ва кўмак тўғрисида”ги Низом
белгиланганлигини мурожаат муаллифига тўлиқ
тушунтириш, аҳолини (асосан қишлоқ жойларда
истиқомат қилувчиларни) ерга бўлган муносабатини
ўзгартириш, томорқа маданиятини оширган холда
ердан оқилона фойдаланишга ундаш, аҳолини
тадбиркорликка жалб қилиш.

Ҳар бир ўтказилган 
учрашувларда аҳоли 

ўртасида тушунтириш 
ишлари олиб борилмоқда.

6-жадвал
Навоий вилояти ҳокимлиги ҳамда туман, шаҳар ҳокимликларига 2023 йил III-чорак давомида энг кўп мурожаатлар келиб тушаётган, 

тизимли, долзарб муаммоларни ҳал этиш юзасидан кўрилган чоралар тўғрисида
МАЪЛУМОТ
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Навоий шаҳар
Мурожаатларнинг аксарият қисми 

арзон уй-жой ҳамда ётоқхона 
масаласида келиб тушмоқда

Уй-жой масаласида келиб тушаётган 
мурожаатларни аксари Навоий шаҳар 
ҳудудидан бўлиб, шаҳарда аҳолининг 

ўсиб бораётганлиги, шаҳарда 
қурилаётган кўп қаватли уйларда 

яшашга эхтиёж ортаётганлиги, вилоят 
ташкилот ва муассасаларида ўрта 

махсус ва ўрта маълумотга эга 
фуқаролар учун буш иш ўринлари 

мавжуд бўлмаганлиги сабабли

Вазирлар Маҳкамасининг 2020 йил 25 мартдаги “Уй-
жойни сотиб олиш ёки якка тартибдаги уй-жойларни 

қуриш ва реконструкция қилиш учун фуқароларга 
субсидия тўлаш тартиби тўғрисидаги низомни 

тасдиқлаш ҳақида”ги 182-сон қарори, Ўзбекистон 
Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2021 йил 6 
декабрдаги “Уй-жойга муҳтож хотин-қизларни уй-

жой билан таъминлаш ҳамда Тошкент шаҳрида 
бошпанасиз, оғир турмуш шароитига тушиб қолган 
фуқароларнинг яшаш шароитларини яхшилаш чора-
тадбирлари тўғрисида”ги 737-сон қарорига асосан уй-

жойлар бериш тартиби асосида

Ҳар бир ўтказилган 
учрашувларда аҳоли 

ўртасида тушунтириш 
ишлари олиб борилмоқда.

3

Зарафшон 
шаҳар 

Мурожаатларнинг аксарият қисми 
арзон уй-жой ҳамда ётоқхона 
масаласида келиб тушмоқда

Аҳолига уй-жой етишмайди 

Кўпроқ арзон уй-жойлар қурилиши ҳамда ҳозирги 
кунда вилоят Касб-ҳунар таълимига тегишли бўлган 

ўқувчи ёшлар тураргохи, мактабларда 11 йилллик  
таълим жорий этилганлиги боис бўшаб қолган. Уйсиз 
фуқароларга ётоқхона сифатида берилиши мақсадга 

мувофиқ

4
Ғазғон шаҳар

Якка тартибда уй-жой қуриш учун 
ер майдони ажратиш масаласи

Фуқароларга ер қонунчилиги бўйича 
тўлиқ маълумот бўлмаганлиги сабабли

Оммавий ахборот воситалари, кенг жамоатчилик ва 
фуқароларни ўз-ўзини бошқариш органлари 

иштирокида тарғибот-ташвиқот ишларини олиб 
бориш, туман архитектура ва қурилиш бўлими 

томонидан аҳолининг якка тартибда уй-жой қуришга 
бўлган эҳтиёжини инобатга олган холда доимий 

равишда ер майдонларини танлаган холда ер 
майдонинин ким ошди савдоларига чиқарилишини 

таъминлаш

Доимий равишда 
мурожаат муаллифларига 

белгиланган Низом 
талаблари тушунтириб 

борилмоқда

Аҳолини ижтимоий қўллаб 
қувватлаш мақсадида моддий ёрдам 

ажратиш масаласи

Аҳоли орасида керакли тарғибот-
ташвиқот ишлари олиб борилмаганлиги 

сабабли

Кам таъминланган оилаларга моддий ёрдам ва 
нафақалар бериш тартиби Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамасининг 44-сонли қарори билан 
тасдиқланган Низомга асосан берилиши 

белгиланганлигини мурожаат муаллифига тўлиқ 
тушунтириш, аҳолини (асосан қишлоқ жойларда 

истиқомат қилувчиларни) ерга бўлган муносабатини 
ўзгартириш, томорқа маданиятини оширган холда 

ердан оқилона фойдаланишга ундаш, аҳолини 
тадбиркорликка жалб қилиш

Доимий равишда 
мурожаат муаллифларига 

белгиланган Низом 
талаблари тушунтириб 

борилмоқда



Янгиланган намунавий лойиҳалар 
асосида қурилаётган уй-жойлардан 

олиш масаласи

Фуқаролар онгида "туман ҳудудида 
қурилаётган янгиланган уй-жойларни 
олиш туман ҳокимлиги билан боғлиқ" 

деган тушунча мавжудлиги сабабли 

Жамоатчилик, оммавий ахборот воситалари, 
фуқароларни ўз-ўзини бошқариш органлари 

иштирокида Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 
Маҳкамасининг 393-сонли қарори билан 

тасдиқланган Низом талабларини фуқароларга 
етказиш, "Қишлоқ қурилиш инвест" МЧЖ ИК 

Навоий вилояти филиали томонидан доимий равишда 
тушунтириш ишлари олиб бориш

Намунавийуй-жой олишга 
талабгорлар сони кўп 

бўлсада туман ҳудудида 
қурилаётган уй-

жойларнинг сони 
чегараланганлиги  

тушунтириб борилмоқда

Уй-жойни таъмирлаш учун пул 
маблағлари ажратиш масаласи

Яшаб келаётган уй-жой фуқарога 
тегишли бўлишига қарамасдан туман 

ҳокимлигидан амалий ёрдам кўрсатиш 
сўралади

Мазкур масала билан мурожаат қилган фуқарога 
авваламбор яшаб келаётган уй-жой ўзиники 

эканлиги, уй-жойда яшаш шароитини ўзи 
белгилашини, туман ҳокимлиги харажатлари 

сметасида уй-жойни таъминлаш учун пул маблағлари 
ажратилмаганлигини тушунтириш, аҳолини 

боқимандалик кайфиятидан чиқариш учун барча 
тарқибот воситаларини жалб этиш

Обод қишлоқ дастури 
доирасида туманнинг 
айрим маҳалларида 

истиқомат қиладиган кам 
таъминланган 

фуқароларнинг уйжойи 
таъмирланди.Обод қишлоқ 

дастури доирасида 
тумандаги 34 та хонадон 

таъмирлаб берилди

Фуқароларни мутахассислиги 
бўйича иш ўринларига банд этиш

Туман ҳудудида асосий иш ўринлари 
хусусий сектор бўлганлиги, туманда 

ишлаб чиқариш корхоналари камлиги 
сабабли

Туман ҳудудида йирик ишлаб чиқариш 
корхоналарини ташкил этиш, аҳолини 

тадбиркорликка жалб этиш, туман бандликка 
кўмаклашиш маркази томонидан доимий равишда 

тумандаги мавжуд ташкилотлардаги ваканцияларни 
ўрнини тўлдириш юзасидан назорат олиб бориш, 

меҳнат ярмаркаларини ташкил этиб бориш

МФЙларда аҳоли ўртасида 
кўплаб имтиёзли 

кредитлар олиш бўйича 
тарғибот ишлари ташкил 

этилмоқда

Тадбиркорлик фаолияти билан 
шуғулланиш учун ер майдонлари 

ажратиш

Жисмоний ва юридик шахсларга ер 
қонунчилиги бўйича тўлиқ маълумот 

бўлмаганлиги

Оммавий ахборот воситалари, кенг жамоатчилик  
иштирокида тарғибот-ташвиқот ишларини олиб 
бориш, туман архитектура ва қурилиш бўлими 
томонидан тадбиркорлик субъектларининг ер 

майдонига бўлган эҳтиёжини инобатга олган холда 
доимий равишда ер майдонларини танлаган холда ер 

майдонинин танлов савдоларига чиқарилишини 
таъминлаш

Ўзбекистон Республикаси 
Вазирлар Маҳкамасининг 
493-сонли қарори асосида 
ер участкалари Э-аукцион 
савдо майдончаси орқали 

ютиб олиниши 
тушунтириб борилмоқда

6

5 Кармана 
тумани 

Конимех 
тумани 



7 Қизилтепа 
тумани

Йўлларни шағаллаштириш ва 
асфальтлаштириш

янги қишлоқ ва кўчаларнинг пайдо 
бўлиши

Ишчи гуруҳи тузилиб, тупроқли йўллар хатлов 
қилиш

Режа асосида аксарият 
йўллар шағаллаштирилди 

ва мазкур масаладаги 
ишлар  давом этмоқда

Якка тартибда уй-жой қуриш учун 
ер майдони ажратиш масаласи

Фуқароларга ер қонунчилиги бўйича 
тўлиқ маълумот бўлмаганлиги сабабли

Туман архитектура ва қурилиш бўлими томонидан 
аҳолининг якка тартибда уй-жой қуришга бўлган 

эҳтиёжини ўрганиб, доимий равишда ер 
майдонларини танлаган холда ер майдонини ким 
ошди савдоларига чиқариб борилишини ва ушбу 
қўйилган майдонлар тўғрисида оммавий ахборот 

воситалари, кенг жамоатчилик ва маҳалла фуқаролар 
йиғинларида тарғибот-ташвиқот ишларини олиб 

бориш 

Доимий равишда 
мурожаат муаллифларига 

белгиланган Низом 
талаблари тушунтириб 

борилмоқда

Ички йўлларни таъмирлаш, электр, 
ичимлик суви масаласи

Аҳолининг ўсиши ҳисобидан янги 
кўчалар чиқарилаётганлиги ва эски 

инфраструктуранинг турли сабабларга 
кўра тамиталаб бўлиб қолиши сабабли

Аҳоли массивларини инфраструктурасини доимий 
янгиланиб борадиган баъзасини шакллантириб 

бориш

Жойларда муаммолар 
ўрганилиб  

шағаллаштириш ишлари 
олиб борилмоқда

Аҳолини томонидан (соғлигини 
тиклаш, озиқ овқат) ижтимоий 

қўллаб қувватлаш мақсадида ҳамда 
уй-жойни таъмирлаш учун моддий 

ёрдам ажратиш масаласи

Даромади камлиги,  айрим касалликлар 
кўпайиганлиги сабабли

Алоҳида меъзон ишлаб чиқган ҳолда  аҳолининг 
ижтимоий муҳтож қатлами аниқ руйхатини 

шакллантириб кўрастиладиган ёрдамлар руйхатини 
ишлаб чиқиш

Ўзбекстон Республикаси 
Вазирлар Маҳкамасининг 
2020 йил 22 апрелдаги 213-

Ф-сонли фармойиши 
билан тасдиқланган 

Низомга асосан "Саховат 
ва кўмак" жамғармасидан 

моддий ёрдам ажратиб 
борилмоқда 

Фуқароларни мутахассислиги 
бўйича иш билан таъминлаш

Туман ҳудудида асосий иш ўринлари 
хусусий сектор бўлганлиги, туманда 

ишлаб чиқариш корхоналари камлиги 
сабабли

Туман ҳудудида йирик ишлаб чиқариш 
корхоналарини ташкил этиш, аҳолини 

тадбиркорликка жалб этиш, туман бандликка 
кўмаклашиш маркази томонидан доимий равишда 

тумандаги мавжуд ташкилотлардаги ваканцияларни 
ўрнини тўлдириш юзасидан назорат олиб бориш, 

меҳнат ярмаркаларини ташкил этиб бориш

МФЙларда аҳоли ўртасида 
кўплаб имтиёзли 

кредитлар олиш бўйича 
тарғибот ишлари ташкил 

этилмоқда

Навбаҳор 
тумани 8



Давлат томонидан бепул уй-жой 
билан таъминлаш

Ҳозирги кунда  туманда ёлғиз она, 
ногиронлиги бўлган шахслар ҳамда 

бепул уй-жойга муҳтож бўлган 
фуқаролар сонининг кўпайиб бориши

Туманга ижтимоий уй-жойлар қурилишини 
режалаштириш

МФЙларда аҳоли ўртасида 
ҳозирги кунда туманда 

бепул уй-жой 
қурилмаётганлиги ҳамда 
уй-жойга истаги бўлган 
фуқароларга субсидия 
асосида уй-жой олиш 

бўйича тарғибот ишлари 
ташкил этилмоқда

Фуқароларга имтиёзли кредитлар 
ажратиш

Банклар томонидан фуқароларга етарли 
даражада хизмат кўрсатилмаётганлиги

Кредитлар олиш бўйича МФЙ ҳудудларида кўпроқ 
семинарлар ўтказиш

МФЙларда аҳоли ўртасида 
кўплаб имтиёзли 

кредитлар олиш бўйича 
тарғибот ишлари ташкил 

этилмоқда

10 Томди тумани 

Бошланғич тўловсиз давлат 
томонидан субсидия асосида уй-
жой билан таъминланиш, кредит 

фоизларининг юқорилиги, иш ҳақи 
ва унга қўшимча тўланадиган 

устама ва имтиёзлар (бюджетдан 
ташқари ташкилоти ва муассаса 

ишчи ходимлари учун, коммунал 
хизмат кўрсатиш сохаси, иситиш 

тизимидаги мавсумий муаммолар, 
газ билан доимий таъминланиш 

масаласи)

Уй-жой билан таъминишга бўлган 
талабнинг ошиши,   бюджет 

ташкилоти, муассасалари ишчи 
ходимлари ҳамда бюджетдан ташқари 

ташкилот ва муассаса ишчи 
ходимларининг иш ҳақи тўловларидаги 

фарқи  

Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги ҳамда 
Меҳнат ва аҳолини ижтимоий ҳимоия қилиш 

вазирлиги томонидан 2001 йил 13 апрелдаги 1026-
сонли қарори билан тасдиқланган Низомга тегишли 

ўзгартириш киритилш - яъни туман маркази ва унинг 
овул ҳудудларида жойлашган мулкчилик шаклидан 

қатъий назар барча ташкилот ва муассаса ходимлари 
учун узоқ муддатли иш стажи учун ойлик тўлов тўлаб 

бериш 

Иш ҳақи ва унга қўшимча 
тўланадиган устама ва имтиёзлар 

(бюджетдан ташқари ташкилоти ва 
муассаса ишчи ходимлари учун, 

коммунал хизмат кўрсатиш сохаси, 
иситиш тизимидаги мавсумий 
муаммолар, газ билан доимий 

таъминланиш масаласи)

Бюджет ташкилоти, муассасалари 
ишчи ходимлари ҳамда бюджетдан 

ташқари ташкилот ва муассаса ишчи 
ходимларининг иш ҳақи тўловларидаги 

фарқи  

Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги ҳамда 
Меҳнат ва аҳолини ижтимоий ҳимоя қилиш 

вазирлиги томонидан 2001 йил 13 апрелдаги 1026-
сонли қарори билан тасдиқланган Низомга тегишли 

ўзгартириш киритилиш - яъни туман маркази ва 
унинг овул ҳудудларида жойлашган мулкчилик 

шаклидан қатъий назар барча ташкилот ва муассаса 
ходимлари учун узоқ муддатли иш стажи учун ойлик 

тўлов тўлаб бериш 

11 Учқудуқ 
тумани

9 Нурота 
тумани



12 Хатирчи 
тумани 

1. Ҳозирги кунда тумандаги энг 
долзарб муаммолардан бири - аҳоли 

бандлигини таъминлаш;       

Ҳозирги кунда бюджет ташкилотларига 
олий маълумотли мутахассисларга 

бўлган талаб ошганлиги ҳамда туманда 
ишлаб чиқариш объектлари камлиги

Туманда ҳар чоракда Меҳнат ярмаркалари ўтказиб 
келинмоқда ҳамда кичик ишлаб чиқариш 

корхоналари фаолиятини йўлга қўйиш ва инвестиция 
киритиш бўйича таклиф ва лойиҳалар ишлаб 

чиқилмоқда

Бугунги кунда эхтиёжманд 
оилаларга имтиёзли 

кредитлар ажратилиши 
орқали иш ўринлари 
яратилиб бандлиги 
таъминланмоқда.

Жами: 22 19 21 16




